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Wymogi zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi oraz określające zasady

bezpiecznego korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci

§ 1

Zasady ogólne

1. Małoletni traktują się nawzajem z szacunkiem oraz uwzględniają we wzajemnych
kontaktach swoją godność i potrzeby. 

2. Kontaktując się z drugą osobą, należy pamiętać, aby:
1) udzielać odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji,
2) nie zawstydzać, nie upokarzać, nie lekceważyć i nie obrażać drugiej osoby,
3) nie podnosić głosu bez potrzeby.

§ 2

Zasady dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności
zachowania niedozwolone w czasie pobytu dziecka w poradni  w tym podczas diagnozy,
terapii, zajęć odbywających się na terenie poradni

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrażliwych dotyczących małoletniego,
wyszczególnionych w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujących
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub
światopoglądowe, przynależność do związków zawodowych, oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, seksualności lub orientacji seksualnej tej
osoby.

2. Małoletni uznają prawo innych małoletnich do odmienności i zachowania tożsamości ze
względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie
naruszają praw innych – nikogo nie dyskryminują ze względu na jakąkolwiek jego
odmienność w tym niepełnosprawność, co godziłoby w poczucie godności osobistej. 

3. Kontakty między małoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. używanie zwrotów grzecznościowych; poprawny, wolny od wulgaryzmów język;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób,
który nikogo nie obraża i nie krzywdzi. 

4. W kontaktach między sobą małoletni nie powinni zachowywać się prowokacyjnie. Nie
powinni również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać wrogości ze strony innych. 

5. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród
małoletnich nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Małoletni
nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej
agresji oraz przemocy wobec innych.
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6. Małoletni uczestniczący w spotkaniach na terenie poradni powinni zapoznać się z
obowiązującymi procedurami bezpieczeństwa, co umożliwi im adekwatne reagowanie w
sytuacji łamania zasad bezpieczeństwa. 

7. Małoletni mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom przemocy oraz
informowania pracowników poradni o takich sytuacjach. 

8. Zachowania niedozwolone obejmują używanie wulgarnych słów, gestów oraz żartów,
czynienie uwag, które stanowią lub mogą być odebrane jako nawiązywanie w
wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej, 

9. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikającej z władzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, groźby).

10. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku małoletniego poprzez filmowanie, nagrywanie
głosu, fotografowanie.

11. Nie jest dozwolone proponowanie alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak również używanie ich.

12. Nie jest dozwolone jest stosowanie agresji i przemocy wobec małoletnich i innych osób w
tym niepełnosprawnych.

13. Nie jest dozwolone jest stosowanie agresji i przemocy fizycznej w różnych formach (np.:
bicie/ uderzenie/ popychanie/ kopanie/opluwanie); wymuszenia; napastowanie
seksualne; agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: obelgi, wyzwiska;
wyśmiewanie, drwienie, szydzenie; groźby; obraźliwe SMS-y i MMS-y; telefony i e-
maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające. 

14. Nie jest dozwolone stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie
przedmiotami, przynoszenie ostrych narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów i
substancji (środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek), używanie ognia na
terenie poradni. 

15.  Nie jest dozwolone nieuzasadnione, bez zgody prowadzącego opuszczenie sali. 
16. Nie jest dopuszczalne przywłaszczenie własności lub celowe niszczenie, nieszanowanie

własności innych osób oraz własności poradni. 

§ 3

Zasady bezpiecznego korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci

1. Bezpieczne korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do internetu obejmuje
następujące zasady:
1) nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imię, nazwisko, numer telefonu

czy adres domowy,
2) dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku (w przypadku publikacji zdjęć w

sieci należy zadbać, aby dostęp do nich miały wyłącznie osoby znajome); nie
udostępniaj zdjęć nieznajomym, w szczególności zdjęć intymnych czy w niepełnym
ubraniu,

3) poinformuj rodziców lub wychowawcę o każdym przypadku, gdy napotkasz w sieci
treści, które wydają się nielegalne czy w jakikolwiek sposób wywołują niepokój,

4) o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych, zawsze
informuj rodziców lub wychowawcę,

5) nie atakuj nikogo w sieci, niezależnie od tego, jakie zdanie on wyraża; nie pokazuj
agresji, nie stosuj gróźb,
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6) nie korzystaj z sieci przez zbyt długi czas, bo zbyt długie korzystanie z komputera,
tabletu czy smartfona może zaszkodzić twojemu zdrowiu,

7) pamiętaj, że im dłużej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi twarzą
w twarz, a takie kontakty są najbardziej wartościowe.

8) Małoletni nie mają dostępu do infrastruktury sieciowej poradni.
9) Sieć jest monitorowana w taki sposób, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców

ewentualnych nadużyć. 
10) Rozwiązania organizacyjne na poziomie poradni bazują na aktualnych standardach

bezpieczeństwa. 
11) Na wszystkich komputerach z dostępem do Internetu na terenie poradni jest

zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe i firewall.

12) W poradni zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczeństwo sieci. Do
jego obowiązków należą: zabezpieczenie sieci Internetowej placówki przed
niebezpiecznymi treściami poprzez instalację i aktualizację odpowiedniego
oprogramowania; sprawdzanie, czy na komputerach nie znajdują się niebezpieczne
treści. 

13) Pracownicy posiadają indywidualny login i hasło, umożliwiające korzystanie z
komputera na terenie poradni. Pracownicy zachowują login i hasło w tajemnicy

14) Użytkownikowi komputera zabrania się: instalowania oprogramowania oraz
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,
usuwania cudzych plików, odinstalowania programów, dekompletowania sprzętu.

15) Małoletni przynoszą do poradni telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny
na własną odpowiedzialność, za zgodą rodziców.

16) Za sposób korzystania z własnych urządzeń elektronicznych na terenie poradni
odpowiada rodzic/opiekun małoletniego. 

17) Poradnia nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie, zniszczenie czy kradzież sprzętu
przynoszonego przez małoletnich. 

18) Małoletni nie mogą korzystać z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń
elektronicznych z dostępem do Internetu podczas diagnozy, zajęć, treningów,
warsztatów prowadzonych na terenie poradni. 

19) Małoletni ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon (bez wibracji) i schować go w
torbie/plecaku przed rozpoczęciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zarówno
dla małoletniego, jak i pozostałych osób. 

20) Jeśli małoletni czeka na ważną informację (połączenie, SMS) ma obowiązek
poinformować o tym fakcie, poprosić o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustalić
sposób odebrania tej wiadomości. Dotyczy to także sytuacji, gdy wystąpiła pilna
potrzeba skontaktowania się, np. z rodzicami lub w innej ważnej sprawie. 

21) Na terenie poradni zakazuje się małoletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dźwięku na jakichkolwiek nośnikach cyfrowych. Powyższe nie dotyczy
wydarzeń odbywających się w poradni, na rejestrację których udzielono zgody.
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