Zatgcznik
do Zarzqdzenia Dyrektora
nr 37/2024

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placowki

§1
Zasady ogodlne

1. Pracownicy pedagogiczni, niepedagogiczni, stazysci wolontariusze, oraz osoby zwigzane
z Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Swiebodzinie na podstawie umoéw
cywilnoprawnych zobowiazani s do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieé¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat, badz dziatanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikow w odniesieniu do
wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikoOw w jednostce, jest dziatanie dla
dobra dziecka 1 w jego najlepszym interesie.

3. Pracownicy poradni traktuja dziecko maloletnie znalezytym szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego godnos¢ 1 potrzeby w tym specjalne potrzeby,niepetnosprawnos¢ , rasg,
ptec¢,religig, kolor skoéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, stan
zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne, status spoteczny

4. Pracownicy eliminuja bariery utrudniajagce dzieciom samodzielne funkcjonowanie i
ekspresje, w tym bariery informacyjno- komunikacyjne, architektonicznie, cyfrowe

5. Pracownicy dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji.

6. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynno$ci niedozwolonych,
okreslonych w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.

§2

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 zobowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 zobowigzane s3 do dzialania w sposéb otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji twojego
zachowania.

§3

Zasady komunikacji

Zasady komunikacji z matoletnimi:

1) Udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji, mozliwosci
psychofizycznych dziecka

2) przekazuj dziecku w sposob zrozumialty wiedze¢ o jego prawach i obowigzkach oraz
mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac si¢, ze przekaz jest dla niego jasny i
klarowny.

3) dostosowuj poziom komunikacji do dziecka/ ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w tym niepelnosprawnego;

4) nie jest dopuszczalne zawstydzanie, upokarzanie, o$mieszanie, lekcewazenie
obrazanie dziecka, oczernianie, wykluczanie,

5) nie jest dopuszczalne podnoszenie glosu na maloletniego w sytuacji innej niz
wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
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6) szanuj prawo dziecka do prywatnosci;

7) stosuj zasade poufnosci, a jesli konieczne begdzie odstgpienie od niej, wyjasnij dziecku
zasadnos$¢ decyzji

8) w przypadku ustalenia w toku diagnozy,terapii lub innych zajg¢ wystapienia
wysokiego ryzyka zachowan trudnych w tym agresywnych, autoagresywnych,
problemowych nalezy dokona¢ oceny ryzyka i1 zastosowal strategie oparte na
obnizeniu napig¢cia emocjonalnego tym na ochrong dziecka.

9) fizyczny kontakt z dzieckiem/uczniem mozliwy jest tylko jako odpowiedz na realne
potrzeby danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plci, kontekstu
kulturowego 1 sytuacyjnego.

§4

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matoletniego,

wyszczegllnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne Ilub
swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkow zawodowych, oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci albo orientacji seksualnej tej
osoby.

Nie jest dozwolone omawianie w obecnosci 0s6b nieupowaznionych sytuacji dziecka w
tym jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej

. Nie jest dozwolone lekcewazenie lub powierzchowne traktowanie zglaszanej przez

dziecko potrzeby wsparcia i pomocy

Zachowania niedozwolone obejmuja uzywanie wulgarnych slow, gestow oraz zartow,
czynienie uwag, ktore stanowig lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;.

W sytuacjach wymagajacych wykonania przez personel placowki czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego unika¢ nalezy innego niz niezbgdny
kontaktu fizycznego z maloletnim, w szczegdlnosci w przypadku udzielania pomocy
maloletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z
toalety.

Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwianie
utrwalenia wizerunkéw maloletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie
wizerunku na potrzeby placéwki, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicéw /
prawnych opiekunow.

Pisemna zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie zamieszczony zarejestrowany
wizerunek 1w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany

Pracownikom poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica oraz zgody dyrektora
poradni

niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych — do
opiek€ndéw dziecka bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna
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12.

Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecno$ci matoletnich.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie matoletnim tresci
erotycznych 1 pornograficznych.

§5

Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy

. Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktow z matoletnimi uczeszczajacymi do placowki

poprzez przyjmowanie badZz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi
uczg¢szczajacymi do placowki za posrednictwem szeroko rozumianych sieci
komputerowych i zewnetrznych aplikacji.

Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami w celach
edukacyjnych sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Z kanatéw tych nie nalezy
korzysta¢ poza godzinami pracy.

§6

Odpowiedzialnos¢

Ztamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawa odpowiedzialnosci

dyscyplinarnej lub karne;j.
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